WEEBCHIP

WECHIP Odeme Teknolojileri A.S.
ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKASI

WECHIP Odeme Teknolojileri A.S. olarak; bilgi teknolojileri hizmetlerimizde kalite, bilgi giivenligi, gizlilik, hizmet
yonetimi ve is surekliligini esas alarak mugsteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayi ve faaliyetlerimizi ulusal

ve uluslararasi standartlara uygun sekilde yuritmeyi taahhit ederiz.

Bu kapsamda; ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27017, ISO 9001, ISO 22301 ve ISO/IEC 20000-1

standartlarinin gereklilikleri dogrultusunda asagidaki ilkeleri esas aliriz:

Bilgi Guvenligi ve Gizliligi (ISO/IEC 27001, 27701, 27017)
Bilgi varliklarimizi tanimlar, bu varliklarin gizlilik, batinlik ve erigilebilirlik unsurlari Gzerinden risk analizlerini

gercgeklestiririz.

Fiziksel, dijital ve kigisel veriler dahil olmak Uzere tim bilginin yetkisiz erisime, bozulmaya veya kayba kargi

korunmasini saglamak igin teknik ve idari kontroller uygulariz.

Kisisel verilerin gizliligini korumak amaciyla KVKK ve ISO/IEC 27701 gerekliliklerine uygun olarak seffaflik, veri

minimizasyonu ve kullanici haklarini gézetiriz.

Bulut bilisim hizmetlerinde bilgi givenligini saglamak amaciyla ISO/IEC 27017 standardi dogrultusunda guivenli

yapilandirma ve yonetim sureglerini uygulariz.

Kalite Yonetimi (ISO 9001)
Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve musgteri

memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak temel hedefimizdir.

Sireclerimizin performansini duzenli olarak izler, 6lcer ve surekli iyilestirme kiltirinG tim organizasyona

yayariz.

Calisanlarimizin katilimini tesvik eder, yetkinliklerini artirmak amaciyla dizenli egitim ve gelisim firsatlari

sunariz.

is Siirekliligi Yonetimi (1ISO 22301)

Kurumumuzu etkileyebilecek olasi kesintilere karsi hazirlikh olur, dnleyici ve duzeltici faaliyetleri planlar ve
uygulariz.
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Kritik hizmetlerin surekliligini saglamak adina is surekliligi planlari gelistirir, tatbikatlarla test eder ve iyilestiririz.

Acil durum ve felaket senaryolarinda operasyonlarimizi tanimli kurtarma sureleri igerisinde yeniden igler hale

getirmeyi hedefleriz.
Hizmet Yoénetimi (ISO/IEC 20000-1)
Bilgi teknolojileri hizmetlerini masterilerimizin beklentileri ve sézlesme sartlari dogrultusunda planlar, sunar ve

surekli gelistiririz.

Hizmet seviyesi yonetimi, degisiklik yonetimi, olay yénetimi gibi temel BT hizmet yonetim slreglerini sistematik

sekilde yuratariz.
Tedarikgilerimizle iligkilerimizi kalite, glivenlik ve sureklilik esaslarina gore yonetiriz.

Siirekli Gelisim ve Uyum

Yasal, diizenleyici ve s6zlesmesel yikimliltklere tam uyum saglariz.

Entegre Yonetim Sistemimizin performansini dizenli olarak gbézden gegcirir; ic ve dis denetimler, risk

degerlendirmeleri ve yonetim gézden gegirmeleri ile surekli iyilestirmeyi taahht ederiz.

Uygulanabilir tim sartlari yerine getirmeyi, muisteri, ¢alisan, paydas ve toplum nezdinde guvenilir bir kurum

olmayi taahh(t ederiz.
Bu politikayla, Entegre Ydénetim Sistemimizin etkinligini strekli iyilestirerek; bilgi guvenligi, gizlilik, kalite, hizmet

surekliligi ve masteri memnuniyeti konularinda yuksek standartlarda hizmet sunmaya ve tim calisanlarimizla

bu hedefe kararlilikla ilerlemeye devam edecedimizi beyan ederiz.
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